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“Agradeco a psicologa da minha filha por a ter ajudado a ultrapassar as dificuldades.”
Mae de crianca acompanhada no PAP

“Um projeto a continuar, sem duvida. Bastante util para a comunidade em geral.”
Mae de jovem acompanhada no PAP

“O programa de apoio psicoldgico foi muito importante para a minha filha, no meu caso
gostaria que tivesse uma maior duragdo. Psicéloga muito profissional, minha filha gosta
muito e sente-se melhor com ela. Penso de que o programa deve continuar e ter mais
sessOes para casos especiais.”

Mae de jovem acompanhada no PAP

“Deviam apostar em mais programas assim.”
Mae de crianga acompanhada no PAP

“Lamento infelizmente que as verbas disponibilizadas ndo cheguem para ajudar todas as
criangas necessitadas, quer a nivel psicoldgico, quer a nivel econémico-social. Estou muito
grata pela oportunidade que a minha filha teve e gostaria que mais criangas a tivessem
também. Excelente equipa, cordial e simpadtica”.

Mae de jovem acompanhada no PAP

“A resposta foi rapida, os hordrios foram flexiveis.”
Mae de crianga acompanhada no PAP



RESUMO

O Programa de Acompanhamento Psicoldgico de Almada 22 Edicdo (PAP) iniciou em setembro de 2024
e tem como objetivo primordial o acompanhamento psicolégico com vista ao bem-estar, qualidade
de vida e ganhos em salde das criancas e jovens do Concelho de Almada. A 22 Edicdo do PAP decorre
da renovacdo do projeto-piloto por mais um ano, na sequéncia dos resultados positivos que
impactaram as criancas e jovens (e suas familias) acompanhadas ao longo do primeiro ano do
programa, bem como toda a comunidade escolar.

Este relatdrio remete descreve os resultados do primeiro semestre da 22 Edicdao do Programa de
Acompanhamento Psicolégico, mais especificamente no periodo de 14 de setembro de 2024 a 13 de
margo de 2025.
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INTRODUCAO

O Programa de Acompanhamento Psicolégico (PAP) foi pensado e implementado durante o ano de
2023, com base numa parceria estratégica entre a Divisdo de Interven¢do na Saude da Camara
Municipal de Almada e o GIRA - Grupo de Intervencdo e Reabilitacdo Ativa, IPSS. Nesta 22 Edicdo
caminha-se para a continuidade e consolidacdo da oferta dos servicos de salude mental para as
criangas e jovens do Concelho e complementaridade com os servicos ja existentes.

Missao
Contribuir para a diminuicdo do desconforto psicologico das criangas e jovens sinalizadas pelos
estabelecimentos de ensino, promover a sua saude mental e o seu bem-estar socio emocional,

dotando-os de estratégias para que possam lidar com as mais variadas situac6es do dia-a-dia e do seu
desenvolvimento biopsicossocial, de uma forma adaptativa.

Objetivo
Proporcionar sessdes de acompanhamento psicoldgico a criancas e jovens em idade escolar da rede
publica de ensino do concelho de Almada, tendo como objetivo acompanhar 100 criangas ou jovens.

Populagao-Alvo
Criancas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 20 anos, com necessidade de
acompanhamento psicolégico em situagdo de vulnerabilidade econdmica.

Custo

Gratuitidade para as criancas e jovens com escaldo A e B da Ac¢do Social Escolar. Para os alunos do
escaldo C ou sem escaldo, ha uma comparticipacdo de 5€ por sessao.

Duracao do Acompanhamento

Vinte sessGes de acompanhamento psicoldgico individual, com periodicidade semanal. Dependendo
de fundamentacdo da equipa técnica, o acompanhamento psicoldgico pode ser prolongado por mais
4 sessoes.

Sinalizagao

A partir do respetivo estabelecimento de ensino ou agrupamento escolar (Dire¢cdo do Agrupamento
ou Escola, Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) ou outros), através do preenchimento, em suporte
digital, da Ficha de Sinalizacdo criada exclusivamente para este programa, disponibilizada em link
proéprio.

Critérios de Admissao

Criancas e jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 20 anos, integrados em estabelecimento
de ensino da rede publica de Almada, do 1.2 ciclo do ensino bésico ao ensino secundario, incluindo
ensino profissional publico ou a frequentar programas municipais.

Critérios de Exclusao

Problematicas ligadas ao diagndstico de perturbagdo do comportamento alimentar com risco de
faléncia fisica, comportamentos aditivos, psicose ndo estabilizada ou deficit cognitivo moderado ou
severo, bem como a idade inferior ou superior a faixa etaria estabelecida em Regulamento Interno.



Critérios Interrupcao do Acompanhamento

Ndo comparéncia nas sessGes agendadas. O acompanhamento é interrompido apds 3 faltas de
comparéncia por parte da crianga ou jovem.

Supervisao

A equipa técnica usufrui de supervisdo quinzenal com supervisora especialista no ambito da
intervencdo clinica/psicoterapia.

Reunides de Equipa

A equipa técnica reline quinzenalmente com a coordenacao do Programa, responsabilidade partilhada
entre a Divisdo de Intervenc¢do na Salide/CMA-GIRA.

DADOS EM DESTAQUE

SINALIZACOES NUMERO DE CONSULTAS PROBLEMATICAS
Até ao fim do 12 semestre  Desde dia 14 de setembro de As problematicas mais
do Programa de 2024 até ao dia 13 de margo  sinalizadas prendem-se com
Acompanhamento de 2025 foram realizadas 55  a instabilidade emocional,
Psicolégico 22 Edicdo, consultas de triagem e 86 quadros de ansiedade,
foram sinalizadas 97 criangas e jovens usufruiram baixa autoestima e
criancas e jovens. ou mantém-se em comportamentos
acompanhamento disruptivos.
psicoldgico.




SINALIZACOES

A andlise das sinalizagGes efetuada ao PAP - 22 Edicdo, requer uma abordagem diferenciada
atendendo ao facto de se tratar de renovacao da 12 edi¢do do projeto.

Os processos terapéuticos em Psicologia Clinica implicam a elaboracdo das questdes psicoldgicas e
emocionais, com recurso a intervengdes centradas na identificacdo, por parte do beneficiario, da
origem dos seus problemas para que aprenda a lidar com as situa¢des de dificuldade no seu
quotidiano. Para isso, é necessario que esse processo seja continuo.

Atendendo a natureza de estabilidade e continuidade de um processo de acompanhamento
psicolégico adequado, a equipa clinica do PAP comprometeu-se a dar continuidade e a concluir os
acompanhamentos das criancgas e jovens que tinham tido inicio antes do fim da primeira edicdo e

posterior renovagao.

Todos os detalhes relativos a este processo de transi¢cdao encontram-se explanados nos graficos abaixo.

Andlise geral das sinaliza¢des
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Grafico 1. SinalizagGes, Triagens e Acompanhamentos

Relativamente aos dados exclusivos dos primeiros 6 meses da 22 edicdo do PAP, pode dizer-se que
sdo bastante demonstrativos da confianca depositada nesta equipa ao longo do primeiro ano de
atuac¢do na comunidade.

Foram rececionadas um total de 97 sinaliza¢des de criangas e jovens durante os primeiros 6 meses da
22 Edicdo deste projeto.

Ao longo deste primeiro semestre efetuaram-se 55 consultas de triagem. Note-se que, 8 destas
consultas de triagem eram provenientes de sinalizacGes que o PAP havia recebido ainda no decorrer
da edigcdo anterior, mas que nao tinham tido oportunidade de ser realizadas pela equipa técnica.

Do total das 55 consultas de triagem realizadas, 49 iniciaram processo de acompanhamento
psicoldgico, como se pode observar no Grafico 2.



Relativamente aos processos de acompanhamento, em continuidade proveniente da 12 Edi¢do do
PAP, juntamente com as novas situacdes que iniciaram a intervencdo no decurso da 22 Edicao,
contam-se um total de 86 casos (Grafico 1).
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Gréfico 2. Acompanhamentos em Continuidade e Novos Acompanhamentos

Importa fazer saber que, aguando da renovacgao do PAP por mais um ano, a 14 de setembro de 2024,
permaneciam em acompanhamento 25 criangas e jovens pela equipa técnica.

Uma vez que a segunda 22 edi¢do do PAP sofreu uma redugdo ao nivel dos recursos humanos, de 3
psicélogas para 2, para além das 25 criangas e jovens que transitaram o acompanhamento psicolégico
para o segundo ano do projeto, os 12 casos acompanhados pela terceira técnica foram reintegrados,
passando a ser distribuidos e acompanhados pela restante equipa.

Esta situagdo originou um constrangimento inicial no nimero de vagas disponiveis para dar resposta
aos encaminhamentos realizados apds o inicio da 22 edicdo do PAP, no entanto, significa uma
dedicacgao ininterrupta das técnicas, que nao deixaram de concluir os acompanhamentos que haviam
iniciado no ano anterior, com vista a estabilidade e bem-estar de todas as criangas e jovens ja
integrados (Grafico 2.).
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Gréfico 3. Motivo de Ndo-Acompanhamento

Existem, a data deste documento, 33 sinalizagGes sem consulta de triagem, na sua grande maioria por
ainda estarem a aguardar um contacto por parte da equipa para primeira consulta. Esta situacao deve-
se a tendéncia de indisponibilidade para consultas de triagem por parte da equipa técnica, dada a
ocupacao da maior parte do hordrio com acompanhamentos de criangas e jovens, muitas ainda da
edicdo anterior do PAP. N3o obstante, e cientes deste obstaculo, o PAP encontrou, para cada técnica,
semanalmente, 3 hordrios para consultas de triagem, dentro das disponibilidades menos requisitadas
para acompanhamento, para que se pudesse continuar a dar resposta a todas as sinalizagdes. Esta
medida incluiu também o aproveitamento dos horarios livres sempre que a equipa ndo se encontrava
em supervisdo quinzenal, por exemplo.

Também se verificaram algumas sinalizagdes repetidas do ano anterior, que devem cumprir o tempo
de interregno estabelecido em Regulamento Interno para poderem ser elegiveis ao reinicio do
processo terapéutico, no ambito deste programa, ou que ja estavam a ser acompanhadas por outros
servicos de psicologia, ou ainda porque o motivo da sinalizacdo ja ndo se verificava, contabilizando um
total de 10 casos.

Contam-se, dentro do numero de sinalizagdes, 5 casos que aguardam disponibilidade de horério por
parte das familias para comparecer a uma consulta de triagem.

Durante as tentativas de contacto com as familias das criancas e jovens sinalizados, a equipa nota
ainda alguma indisponibilidade por parte dos Encarregados de Educa¢do em responder as
comunicacdes efetuadas pelo PAP. Sempre que a equipa identifica esta dificuldade, tenta agilizar com
a escola (SPO ou Diretores de Turma), por forma a conseguir agendar as sessdes de triagem.

Esta ndo-responsividade pode condicionar seriamente a realizagao de uma primeira consulta com uma
criangca ou jovem sinalizado, que fica sem poder usufruir do acompanhamento oferecido pelo
programa (Grafico 3).
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Gréfico 4. Numero de Sinalizagbes por més

Notou-se um maior nimero de sinalizacGes de criangas e jovens para acompanhamento psicoldgico,
precisamente apods as primeiras e segundas reunides intercalares das escolas do Concelho. Sugere-se
que estas reunides tém promovido momentos de trabalho entre os vdrios técnicos dos
estabelecimentos de ensino, sendo importantes para a identificacgdo mais clara dos casos a
encaminhar para acompanhamento psicoldgico. (Grafico 4.)
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Grafico 5. Descricdo do Pedido



Segundo a World Health Organization (2021), a adolescéncia é a fase da vida em que as pessoas
desenvolvem muitas das suas competéncias e recursos cognitivos e socio emocionais, que estdo na
base da sua Saude Psicoldgica e de uma vida adulta ativa e produtiva. Este periodo caracteriza-se por
mudancgas significativas que, mesmo sendo, na sua maioria, positivas, exigem recursos para lidar com
os diferentes desafios e adversidades que vdo encontrando ao longo deste periodo do seu
desenvolvimento.

Para além destas vicissitudes identificadas nesta fase normativa do desenvolvimento, a Pandemia
COVID-19 veio agravar alguns dos desafios ja experienciados pelos/as adolescentes, decorrentes, por
exemplo, das medidas de confinamento e distanciamento fisico e ao medo de adoecer ou infetar
outros com o virus. No cendrio pds pandemia, agravaram-se, a nivel mundial, os problemas associados
a ansiedade e a depressdo, em cerca de 20,5% e 25,2% (Racine et al., 2021).

A maioria dos jovens sinalizados e acompanhados pelo PAP encontra-se na fase da adolescéncia.
Muitos deles enfrentam problematicas associadas a sintomatologia mais preocupante, tais como
ideacdo suicida ou comportamentos aditivos e/ou autolesivos. Outros enfrentam dificuldades
relacionadas com o tipo de vinculagcdo, ansiosa ou evitante. E alguns apresentam alteracGes de
comportamento, designadamente comportamento antissocial e delinquente.

O PAP encontrou, na grande maioria das suas sinaliza¢Ges, queixas de instabilidade emocional, muitas

vezes aliadas a comportamentos disruptivos e sintomatologia ansiosa. Sdo nimero reduzido os casos
gue apresentam apenas um motivo de encaminhamento (Grafico 5).

Andlise Sociodemografica
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Grafico 6. N2 de Pessoas no Agregado Familiar Gréfico 7. Quem sdo os Encarregados de
Educacao?

A anadlise dos dados dos agregados familiares das criangas e jovens acompanhados pelo PAP parece
ser representativa da realidade das familias no geral, de acordo com os dados do Instituto Nacional
de Estatistica (2024).

Para além dos agregados familiares de casais com filhos (agregados familiares com 3, 4 e 5 pessoas ou
mais), observamos, um numero significativo de nucleos familiares monoparentais (criangas e jovens a
residir apenas com a mde ou apenas com o pai) e nucleos familiares reconstituidos (mae e padrasto
com filhos, pai e madrasta com filhos, etc) (Grafico 6.).

Ainvestigacdo revela que, quando existe um maior envolvimento, colaboracgao e participacao ativa de
ambos os pais no processo de desenvolvimento dos filhos (em casa, na escola, na comunidade), ocorre
uma melhoria significativa dos seus desempenhos socio emocionais e académicos. E importante ter-
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se em conta também que, a instabilidade familiar que pode decorrer de situagcbes como o
divércio/separacdo dos pais ou constituicdio de novas familias podem reforcar algumas
vulnerabilidades nas criancas e adolescentes relativamente a sua saide mental, pelo que, é necessario
um olhar atento ligado ao fortalecimento das redes de apoio destas criangas e jovens e respetivas
familias (Sousa et al., 2022).

A andlise do perfil dos Encarregados de Educacdo das criangas e jovens acompanhados tem alguma
importancia quando se pensa no seu papel que na escola, quer nas outras esferas da vida das criangas
e jovens. Entre muitas responsabilidades, o Encarregado de Educacdo/cuidador tem como dever
acompanhar ativamente a vida escolar, cooperar com os professores no desempenho da sua missao
pedagdgica, contribuir para a correta aplicacdo das medidas de indole disciplinar, informar e ser
informado sobre todas as matérias relevantes no processo educativo dos seus educandos, etc. Esta
participacdo sofre, no entanto, impacto quer pela diversidade cultural, quer pelas percecdes de alguns
Encarregados de Educacdo/cuidadores relativamente ao seu papel na comunidade escolar, ou até
devido a indisponibilidade de tempo para uma participagdo mais ativa e envolvida no percurso de
desenvolvimento da crianga/jovem. Como referido acima, ter um Encarregado de Educag&o/cuidador
presente e ativo é um fato protetor para o bom ajustamento das criancas e jovens, pela sua fungao
orientadora ao nivel do ritmo e desempenho académico e social.

Dentro das criangas e jovens acompanhados pelo PAP, verifica-se uma clara maioria de
criangas/jovens que tém a m3e como Encarregada de Educacdo, seja por questdes culturais (com
alguma consisténcia com as décadas anteriores), em que as maes sdo responsaveis pela educagao e
cuidados aos filhos, seja pelo facto de ndao haver outra figura disponivel, como ocorre nas familias
monoparentais, em que os filhos estdo a total responsabilidade da figura materna, seja por atribuicao
cultural destas asnas mulheres e ndo tanto nos homens.

ACOMPANHANTE NAS SESSOES (POR N° TOTAL DE

ACOMPANHADOS)
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Grafico 8. Acompanhante nas Sessées

A semelhanca do que se observa ao nivel do acompanhamento escolar e prestacdo de cuidados, as
criangas e jovens sinalizados, continuam a ter como figura de referéncia ao nivel do acompanhamento
psicolégico as maes, que os levam as sessoes.
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Em algumas das situagdes de jovens mais velhos ou de jovens que tém facilidade em deslocar-se ao
local das consultas, estes assumiram a responsabilidade de se apresentar sozinhos nas consultas, ou
por se considerarem agentes ativos responsdveis pelo seu bem-estar, ou por, indisponibilidade dos
Encarregados de Educacdo/cuidadores devido aos seus compromissos profissionais. (Grafico 8)

1° SEMESTRE 2° EDICAO
MEDIA 13
MODA 15
MEDIANA 13
MAX 19
MIN 7

Tabela 1. Idade das criancgas e jovens sinalizados durante o primeiro semestre

Em linha com que havia sido explanado anteriormente, os problemas de saude mental desenvolvem-
se, frequentemente, na adolescéncia. Estima-se que cerca de um em cada 5 adolescentes apresente
dificuldades relacionadas com saide mental, nomeadamente problematicas associadas a regulagdo
emocional, comportamentos aditivos ou disruptivos. Também ao nivel das idades das criancas e
jovens sinalizados sdo compativeis com os dados estatisticos disponiveis na literatura. Ao longo destes
6 meses, verifica-se uma média de idades de 13 anos, sendo o limite minimo de 7 e o maximo de 19
anos de idade (CNPDPCJ, 2025). (Tabela 1)

A investigacdo na area indica que, os jovens que se apresentam nesta faixa etdria, passam por um
processo de aprendizagem que lhes permite lidar de uma forma assertiva e adaptativa com os desafios
do quotidiano. Muitas vezes, o absentismo escolar e outros comportamentos disruptivos,
problematicas encontradas também em grande nuimero nas sinalizagdes recebidas, surge como
estratégia desadaptativa para lidar com todas as alteragGes sentidas.

SEXO (POR % TOTAL SINALIZAGOES)

43%

57%

FEMININO MASCULINO

Grafico 9. Sexo das criangas e jovens

De um modo geral, o sexo masculino foi o mais representado ao nivel das sinalizagdes, com uma
incidéncia de 57% (55 criancas e jovens). Este numero pode indicar que os adolescentes rapazes
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apresentam maiores dificuldades em lidar com situagdes do quotidiano ou com a gestdo das suas
préprias emogdes, ou pelo menos, é essa a percegdo de quem sinaliza as criangas e os jovens para
acompanhamento psicoldgico. (Grafico 9)

Contrariamente ao que é encontrado na investigacdo em Saude Mental com trabalhos a sugerir que
sdo as mulheres quem mais relata questdes associadas a salde mental. Uma possivel explicagdo para
este dado é o facto de serem quem, mais abertamente, pede ajuda para suportar as vicissitudes do
dia-a-dia. Alguns autores demonstram que, talvez pelo facto de a mulher ser ainda vista,
culturalmente, como mais vulnerdvel, a expressao das fragilidades é mais bem aceite para as mulheres
comparando com os homens. Outros estudos indicam claras diferengas na identificacdo de varias
guestGes mentais consoante o género dos participantes, estando as questGes da depressdo e
ansiedade mais relacionadas com o género feminino e as questdes dos comportamentos disruptivos
e aditivos relacionados com o género masculino.

Esta ultima conclusdo pode justificar o facto de os rapazes serem a maioria das sinaliza¢Ges recebidas
pelo PAP, dado que os motivos pelos quais sdo referenciados, estdo muito mais associados a
problemas de gestdo emocional e problemas comportamentais do que outras condi¢ées em que se
verifica sintomatologia de internalizacdo. (Rabasquinho, C., & Pereira, H., 2007; Nogueira, M. J. &
Sequeira, C., 2017).
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Gréfico 10. Nacionalidade das criangas e jovens

Relativamente as nacionalidades das criangas e jovens que foram sinalizados durante os primeiros 6
meses da 22 edi¢cdao do PAP, destaca-se a nacionalidade Portuguesa. Observou-se alguma variedade
de nacionalidades estrangeiras das criancas e jovens do total de sinalizagdes, sendo a nacionalidade
Brasileira (15) a que mais se destacou entre as criangas e jovens originarios de outros paises (Grafico
10).

Estes dados sdo consonantes com o fluxo migratério em Portugal, que se tem verificado nos ultimos

anos, sendo a nacionalidade Brasileira a mais representada entre os imigrantes que escolhem Portugal
para viver e trabalhar (Pordata, 2023).
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FREGUESIAS ( POR N° TOTAL DE SINALIZAGOES)
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Gréfico 11. Total de Sinalizagdes por Freguesia

Relativamente ao local de residéncia das criancas e jovens sinalizados para acompanhamento
psicoldgico, verificou-se que ha uma prevaléncia de residentes na Unido de Freguesias da Charneca
de Caparica e Sobreda e na Unido de Freguesias de Caparica e Trafaria, com respetivamente 25 e 24
criangas e jovens sinalizados, seguindo-se os que provém da Unido de Freguesias de Almada, Cova da
Piedade, Pragal e Cacilhas.

As criancas e jovens residentes na freguesia da Costa da Caparica foram as menos sinalizadas, sendo
esta, concomitantemente, a freguesia em que as escolas possuem uma quota mais reduzida de alunos
para sinalizagdo, de acordo com o racio definido inicialmente para cada Agrupamento de Escolas de
acordo com o numero de alunos. Note-se que a Freguesia da Costa da Caparica é, de todas as
freguesias do Concelho de Almada, a que tem menos habitantes, com cerca de 14 mil pessoas,
segundo o Caderno Retrato das Freguesias de 2021.

A equipa rececionou ainda, 4 sinalizacdes de criangas e jovens residentes no Concelho do Seixal,
Freguesia de Corroios, que frequentavam estabelecimentos de ensino do concelho de Almada, tendo-
se admitido esta excecdo pelas problematicas identificadas aquando das respetivas sinalizagGes.
(Grafico 11)

Assim, a opcdo de integragdo das criancas no PAP prende-se essencialmente com o critério escola de
referéncia, independentemente do concelho de residéncia das criangas e dos jovens.
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ESCALAO DE RENDIMENTOS (POR % TOTAL DE
SINALIZAGOES )
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Grafico 12. Escaldes de Agdo Social Escolar (%)

A instabilidade econdmica associa-se ao surgimento e agravamento das condi¢Ges de Saude Mental.
O desemprego das familias e a pobreza e exclusdo social levam a inevitaveis constrangimentos ao nivel
da obtencdo dos cuidados de salude desejados e necessarios, pois as familias deixam de ter a
possibilidade de aceder a outro tipo de cuidados para além dos oferecidos pelo Servico Nacional de
Salde, que se encontra sobrecarregado.

A investigacdo aponta para que os individuos que vivem instabilidade financeira ou crises associadas,
tém maior predisposicdo para desenvolver sintomatologia ansiosa, depressdo ou, nos casos mais
graves, ideacdo suicida. O Inquérito as Condi¢Ges de Vida e Rendimento, de 2014, salienta que estas
dificuldades financeiras abrangem todos os grupos etarios, e sdo mais elevadas nos menores de 18
anos. (OPP, 2015 & Gouveia, 2025).

Estando os EscalGes do Servicdo de Agdo Social Escolar diretamente associados aos rendimentos do
agregado familiar em que se insere a crian¢a e o jovem, podemos dizer que mais de metade das
criancas ou jovens referenciados ao PAP vivem em contextos econdmicos e financeiros
comprometidos. Note-se que se enquadram no Escaldao A 37% das sinalizagOes e no Escaldo B 17%.

A semelhanca do verificado no ano letivo anterior, a maioria dos casos acompanhados tém tido
isencdo de qualguer custo no acompanhamento psicolégico.

As restantes familias com o Escaldo C ou Sem Escal3o (46%) o custo do acompanhamento psicoldgico
é simbolico, 5,00€ por sessdo. (Grafico 12)

O Programa de Acompanhamento Psicoldgico de Almada reforca a sua importancia, sendo um
programa essencialmente gratuito, que oferece um servico de Psicologia de qualidade, com
periodicidade semanal, a criangas e jovens que nao teriam oportunidade de beneficiar deste tipo de
intervengdo, seja no SNS, seja em contexto de servicos de salde privados.
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LOCAIS DE ACOMPANHAMENTO ( POR N° TOTAL DE
ACOMPANHADOS)

POSTO DE ATENDIMENTO DO PRAGAL (UFACPPC) N 4
POSTO DE ATENDIMENTO DE CACILHAS (UFACPPC) e 7
MADAN PARQUE (MONTE DA CAPARICA) I 7
CRIA (TRAFARIA) I 5

CASA DAS ASSOCIACOES (CHARNECA DA CAPARICA) I 5
CASA AMARELA (LARANJEIRO) I 15
BIBLIOTECA MARIA LAMAS ( MONTE DA CAPARICA) I 12

0 2 4 6 8 10 12 14 16

m 1° SEMESTRE 22 EDICAO

Gréfico 13. Local de Acompanhamento

Nesta 22 edicdo do Programa de Acompanhamento Psicoldgico, a equipa tem assegurado as consultas
noutros locais do Concelho de Almada, chegando assim a mais familias de outras zonas do municipio.
Contudo, dada a reducdo da equipa técnica de 3 para 2 psicélogas clinicas, e para agilizar da melhor
forma possivel os horarios da equipa, foi necessdrio reduzir ligeiramente o nimero de locais de
atendimento, tendo o PAP abdicado das instalagdes da Junta de Freguesia do Laranjeiro-Feijé e do
Espac¢o Multiusos da Junta de Freguesia da Sobreda.

Nestes primeiros 6 meses da 22 Edicdo do PAP, o Centro Cultural e Juvenil de Santo Amaro — Casa
Amarela foi o local mais procurado pelas familias das criangas e jovens em acompanhamento. Este
local apresenta boas acessibilidades ao nivel de transportes publicos, servindo assim familias
residentes em varios locais do Concelho.

Quase a par das instalagdes do Centro Cultural e Juvenil de Santo Amaro — Casa Amarela, a Biblioteca
Maria Lamas, no Monte da Caparica, tem mostrado uma significativa procura pelas familias,
principalmente das que residem na zona do Monte da Caparica e de locais como a Charneca de
Caparica e Sobreda, por ser um local acessivel para quem se desloca de carro. (Grafico 13)

Os outros espac¢os em localidades como a Charneca de Caparica e Trafaria, apesar de serem os que
apresentam um menor numero de consultas, devido a reduzida rede de transportes local,
mantiveram-se por que as criang¢as e jovens que estudam e residem nestas freguesias apresentam
maiores dificuldades em deslocar-se aos outros locais de consulta.
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Andlise com base nas caracteristicas académicas

QUOTAL ANUAL (POR N° TOTAL DE SINALIZAGOES 1° SEMESTRE 2° EDICAO)
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Relativamente a analise das sinalizagGes numa perspetiva dos dados académicos, constata-se que,
houve necessidade de reduzir a quota de alguns Agrupamentos de Escolas e maximizar a de outros,
uma vez que, na 12 edicdo do PAP, alguns agrupamentos nao preencheram a quota de sinalizagdes
que tinha sido atribuida.

No entanto, mesmo apds esse ajustamento, ja durante esta edi¢do, alguns Agrupamentos de Escolas
excederam o limite de quota atribuido, nomeadamente o Agrupamento de Escolas Carlos Gargaté, o
Agrupamento de Escolas Professor Ruy Luis Gomes e o Agrupamento de Escolas da Trafaria.

Pode deduzir-se que, os Agrupamentos de Escola que mais sinalizaram para o acompanhamento
psicolégico do PAP, estdo situados em zonas vulneraveis do Concelho de Almada, indicando que os
responsaveis pelos encaminhamentos das varias escolas se mostram atentos as necessidades dos
alunos ao nivel psicoldgico e social. (Grafico 14)

Quanto a andlise do ciclo de estudos que mais prevalece, verifica-se uma correlagdo entre a média de
idades da populac¢do sinalizada (13 anos), apresentada mais acima neste documento, e o ciclo de
estudos, estando a maioria a frequentar o 32 Ciclo, ou seja, do 72 ao 92 ano. Como refletido
anteriormente, trata-se de jovens que se encontram na adolescéncia e que parecem apresentar
algumas dificuldades na gestdo das alteragdes emocionais e sociais caracteristicas desta fase do
desenvolvimento.

As criangas do 22 ciclo sdo o grupo que se segue com mais criangas em acompanhamento, ndo
diferindo de forma significativa do nimero de jovens a frequentar o 32 ciclo. Estes jovens, para além
das transformacgGes relacionadas com a adolescéncia, também enfrentam muitas mudancas
associadas a transi¢do de ciclo e a mudanga do ambiente mais contentor do 19 ciclo. Esta transicdo
implica a integracdo numa escola maior, com alunos mais velhos, com varios professores a exigéncia
de um maior empenho nos contetddos académicos, que se vao tornando cada vez mais complexos,
podendo provocar alteracdes de humor e o surgimento ou agravamento de sintomas ligados a
ansiedade e instabilidade emocional. (Grafico 15)

MEDIBAS DEAPOIO éﬁ:‘tgﬁ%‘é‘;f“ RRORASTOTAL DE MEDIDAS DE APOIO A APRENDIZAGEM (POR N°
TOTAL DE SINALIZAGOES)

25
20
14
49% 15
10
5 2 3 4
0 - | [

UNIVERSAIS SELETIVAS ADICIONAIS ~ ADAPTACAO AO OUTRAS
PROCESSO DE
AVALIAGAO

SIM = NAO
m 1° SEMESTRE 22 EDICAO

Grafico 16. Medidas de Apoio a Aprendizagem Grafico 17. Medidas de Apoio a Aprendizagem
(Por % Total de Sinalizagbes) (Por N.2 Total de Sinalizag¢oes)

As Medidas de Apoio a Aprendizagem tém como finalidade a adequagdo as necessidades e
potencialidades de cada aluno, promovendo a equidade e a igualdade de oportunidades, ao longo da
escolaridade obrigatéria.

Estas sdo desenvolvidas tendo em conta os recursos e os servicos de apoio ao funcionamento da
escola, mais especificamente a equipa de professores de Educacao Especial e os Servigos de Psicologia
e Orientacdo. As medidas podem, de acordo com o nivel de intervengdo, ser Universais, Seletivas e
Adicionais.
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Dentro do leque de sinalizagdes rececionadas pelo PAP nestes primeiros 6 meses da 22 edi¢ao, verifica-
se que, quase metade das criancas e jovens referenciados usufruem de Medidas de Apoio a
Aprendizagem, sendo, na sua maioria, Medidas Universais, previstas no Decreto-Lei 54/2018 de 6 de
abril. (Graficos 16 e 17)

QUESTIONARIO DE SATISFACAO AOS ENCARREGADOS DE
EDUCACAO

A todos os Encarregados de Educagdo/cuidadores, no final de cada acompanhamento, tem sido
solicitado o preenchimento de Questionario de Satisfacdo, composto por 9 questdes, no sentido de
apurar alguns aspetos inerentes ao acompanhamento psicolégico dos seus educandos. Abaixo
encontram-se os graficos circulares relativos aos resultados em cada questdo. Em seguida
sistematizam-se as opinides dos Encarregados de Educac¢do/cuidadores que se disponibilizaram a
responder.

Legenda:
® 4

® 3
® 2

@1

1. Considera que o seu educando obteve a ajuda que pretendia?

50% 50%

4 Definitivamente,

sim
/ ® 21(50%)

2. Até que ponto a ajuda psicoldgica que 3. Se um/a amigo/a precisasse de ajuda
recebeu corresponde as necessidades do semelhante, recomendar-lhe-ia a nossa
seu educando? resposta de apoio psicoldgico?

7%

o

14%

33%
anoL
4 Quase todas
v as necessidades
foram...
® 25 (60%) 4 Definitivamente,sim
® 36 (86%)
4. Quado satisfeito/a estd com o nimero de 5. O tratamento psicoldgico que o seu
sessoes que o seu educando usufruiu? educando recebeu ajudou-o a lidar mais

eficazmente com os seus problemas?
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5% | |

- 29%
29%
4 Sim, ajudou muito
4o ® 29(69%
satisfeito/a
® 28 (67%)
6. De uma forma geral, esta satisfeito/a com a 7. Se precisasse de recorrer novamente a um
ajuda psicoldgica que o seu educando servigo de apoio psicoldgico, procuraria o
recebeu? Programa de Apoio Psicoldgico de Almada

no futuro?
7%

-

4 Muito satisfeito/a
® 34 (81%) 4 Definitivamente sim

® 39 (93%)

Analisando as respostas do Questionario de Satisfacdo preenchido pelos Encarregados de Educacao,
constata-se que o PAP teve uma grande importancia para as familias que dele usufruiram.

Todos os encarregados de educacgao consideraram que o seu educando obteve a ajuda que pretendia,
50% respondeu “definitivamente sim” e outros 50% consideraram que “sim, de uma forma geral”.
(Questdo 1.)

Note-se que, 86% dos Encarregados de Educacdo afirmaram que ndo teriam quaisquer ddvidas em
recomendar o PAP a alguém que necessitasse de uma ajuda semelhante e os outros 14% responderam
“Sim, acho que sim” (Questdao 3.) ou recorreriam a este Programa se sentissem novamente essa
necessidade (93% do total), segundo as respostas a Questdo 7.

A grande maioria dos Encarregados de Educacdo (98%) referem que estdo satisfeitos com a ajuda
psicoldgica recebida pelos seus educandos (Questdo 6.), considerando também que o tratamento

psicolégico recebido os ajudou a lidar melhor com os seus problemas (98%) (Questdo 5.)

Para 96% dos inquiridos, o nimero de sessdes disponibilizadas pelo PAP, estdo de acordo com as suas
necessidades. (Questdo 4.)

Na ultima questdo (Questdo 9), foi pedido aos Encarregados de Educacdo para deixarem sugestdes ou
comentarios adicionais acerca da sua experiéncia com o PAP.

Como sugestdes de melhoria, os Encarregados de Educacgdo referem que seria benéfico o aumento do
numero de sessoes, aumento do nimero de vagas e a continuidade do PAP no préximo ano letivo.
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Deixaram também alguns elogios ao Programa de Acompanhamento Psicolégico de Almada,
considerando que foi uma excelente experiéncia, agradecendo o empenho, a atencdo e o
profissionalismo.

Eis algumas respostas dadas: “Excelente programa, expresso o meu sincero apre¢o pelos cuidados e
ateng¢do que tiveram com o meu filho”; “O meu muito obrigado pelo excelente trabalho realizado, em
meu nome e da minha filha”; “A resposta foi rapida, os hordrios foram flexiveis. “; “Estou muito grata
pela oportunidade que a minha filha teve e gostaria que mais criangas a tivessem também. Excelente
equipa, cordial e simpdtica.”.

GANHOS DO PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

Tal como aconteceu na 12 edi¢cdo do PAP, a equipa do programa tem-se esforcado para oferecer
acompanhamento psicolégico ao maior nimero de criangcas e jovens sinalizados através dos
estabelecimentos de ensino do Concelho de Almada.

Um dos principios deste programa é pressupor que, nem todas as familias, por diversas razdes, tém a
capacidade para oferecer as criangas e jovens de quem cuidam, um servigo de psicologia clinica de,
no minimo 20 sessdes, com o objetivo de promover o desenvolvimento de mecanismos adaptativos
para lidarem com todas as situa¢des associadas.

O PAP objetivou proporcionar, durante a sua 22 edicdo, acompanhamento psicoldgico a 100 criancas
e jovens, desde setembro de 2024 a setembro de 2025. Durante os primeiros 6 meses da atuacao,
contabilizaram-se 86 acompanhamentos, o que perfaz mais de metade do total anual de
acompanhamentos esperados, o que configura um bom indicador do desempenho deste projeto.

Apds o término dos 6 primeiros meses, o Programa de Acompanhamento Psicoldgico tinha
rececionado pelos estabelecimentos de ensino 97 sinaliza¢cbes, tendo sido realizadas ais de metade
das consultas de triagem. Nesta primeira consulta, é clarificado o motivo pelo qual a familia ou o
responsavel legal procura ajuda para a crianga ou jovem que educa, e permite também desmistificar
as dificuldades emocionais de ajustamento e oferecer um momento de promocdo da literacia em
saude mental, que frequentemente contribui para que as criangas e jovens oferegam menos
resisténcia ao acompanhamento em psicologia.

A existéncia de outros locais para consulta permitiu ampliar as possibilidades de escolha, e promoveu
uma maior adesdo ao programa. Constata-se, ainda, que o PAP estabeleceu novas parcerias com
espacos do concelho para que fosse possivel alargar-se alguns horarios de atendimento, por forma a
incluir mais criangas e jovens em acompanhamento. As Ultimas parcerias foram realizadas com a Junta
de Freguesia de Cacilhas, local em que a equipa atende 2 dias por semana em horario pds-laboral e
com o CRIA — Centro de Respostas Integradas de Almada, na Trafaria, cujas instalacdes foram
recentemente renovadas pela Camara Municipal de Almada e onde os municipes podem encontrar
inclusive outros servigos para além do acompanhamento psicolégico do PAP (e.g. SAAS, CAVI, Balcdo
SNS24).

Acrescenta-se ainda que se verificou, ao longo destes 6 meses, uma adesao significativa ao PAP por
parte das escolas do Concelho, traduzindo-se num trabalho multifacetado e articulado entre a equipa
do PAP, a CMA e os varios servicos de Acdo Social e Psicologia das escolas. Esta articulagdo leva a um
maior sucesso, tanto na adesdo ao acompanhamento como nos resultados da intervencao.
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PLANO DE MELHORIA

A prosperidade do Programa de Acompanhamento Psicolégico e o seu reconhecimento por parte da
Comunidade Escolar e Encarregados de Educacdo/cuidadores faz-se notar nos comentdrios que
chegam, tanto através dos Questiondrios de Satisfacdo, como a um nivel mais informal.

No entanto, este programa estd em constante adaptacgdo as varias circunstancias que a coordenacdo
e a equipa técnica encontram ao longo do seu desenvolvimento.

Uma das dificuldades que limitou a marcagdo de um maior nimero de consultas de triagem deveu-se
ao facto da equipa técnica ja apresentar alguns horarios preenchidos com os atendimentos das
criangas e jovens que haviam transitado da edicdo anterior para esta nova edi¢do. Contudo, foi
pensado e implementado um horario exclusivo para triagem de novos casos, o que permite que as
psicdlogas tenham a capacidade efetuar, semanalmente, triagens de novas sinaliza¢des.

Relativamente ao limite de faltas ao acompanhamento, foi reduzido para 3 faltas ao longo das 20
sessGes previstas, tem-se verificado que os acompanhamentos acabam por ser mais continuos porque
o curto limite promove a adesao das criancas e jovens.

Uma das limitagGes que tem vindo a ser trabalhada ao longo destes primeiros 6 meses é o facto de
haver algumas criangas e jovens que ficam a aguardar vaga para acompanhamento nas instalacdes da
Casa Amarela, dado que é o local privilegiado para muitas familias, devido a sua excelente
acessibilidade. Desta forma, a equipa tenta sempre dar prioridade ao acompanhamento naquele local
de criancas e jovens que ndo tém outra possibilidade de acompanhamento e/ou que tém mais
dificuldade em deslocar-se para outros locais de atendimento.

A alteracdo ao horario da equipa técnica para mais horas em hordrio pés-laboral, implementada nesta
22 edicdo do PAP, tem vindo a promover o alargamento dos horarios das consultas para periodos mais
tardios. No entanto, os horarios pds-laborais ndo se encontram sempre preenchidos, talvez explicado
pelo facto de muitos dos jovens se deslocarem sozinhos as sessGes em horarios diversos, sem estarem
dependentes da disponibilidade dos Encarregados de Educacdo/cuidadores.

Sempre que se justificou e sempre que a equipa técnica considerou imprescindivel para o bem-estar
socio emocional das criancas e jovens acompanhados, foram-se realizando reunides com os SPQO’s
(Servigos de Psicologia e Orientacdo), responsaveis pelos encaminhamentos, CAFAP’s (Centros de
Apoio Familiar e Aconselhamento Parental) e EMAT’s (Equipas Multidisciplinares de Apoio Técnico aos
Tribunais). Estas reunides tém tido como objetivo agilizar, partilhar alguma informacgao geral acerca
da assiduidade das criangas e jovens aos acompanhamentos, discutir em conjunto alguns
acontecimentos relacionados com o bem-estar das criancgas e jovens acompanhados ou simplesmente
trabalhar de forma articulada e com base numa ldgica de interdisciplinaridade escola e PAP.

Quanto a avaliacdo da intervencdo e evolugdo das criancas e jovens beneficiarios do PAP, com vista a
melhoria das préprias intervengdes e outros procedimentos, a equipa técnica tem estado a aplicar o
Questionario de Capacidades e Dificuldades - SDQ-Por.

Esta escala tem sido aplicada tanto aos Encarregados de Educagcdo, como aos professores mais
proximos das criancas e jovens, e, aos proprios jovens, em versdo de autorrelato, que se encontram
dentro do intervalo de idades dos 11 aos 17 anos (Goodman, 1997; Goodman et al., 1998; Goodman,
1999; Goodman et al., 2010).
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A leitura destes resultados e a avaliacdo da intervencdo psicoldgica serd realizada no final de cada
acompanhamento psicolégico, com vista a encontrar um termo comparativo entre sintomatologia no
inicio do acompanhamento de apds o término. A data da elaboracdo deste relatério ndo ocorreu a
aplicacdo da versdo follow up do questionario, tendo apenas sido utilizadas as versdes iniciais junto
de todas as criancas e jovens que iniciaram acompanhamento. Estes resultados comparativos (antes
e pos intervencdo) serdo apresentados no relatério final da 22 Edigdo do PAP.

CONCLUSAO

A 22 Edicdo do Programa de Acompanhamento Psicoldgico tem-se revelado um recurso de referéncia
para os Municipes, enquanto complemento aos servigos de Psicologia em contexto de cuidados
primarios da Unidade Local de Saude Almada e Seixal, promovendo acesso a populacdo infantojuvenil,
a um acompanhamento psicolégico de qualidade.

Para além de ser um recurso em salde mental que trabalha em parceria direta com a comunidade
escolar, o PAP também representa um programa de proximidade que intende unir esforgos entre as
varias entidades do municipio, com vista a garantir cuidados de saude a toda a populagdo mais jovem,
de uma forma igualitdria e proporcional a conjuntura socioeconémica atual.

Esta edicdo do PAP tem sido avaliada positivamente, tanto pelas familias como pelos beneficiarios do
acompanhamento psicolégico, como se pode verificar através dos resultados dos Questionarios de
Satisfacdo, preenchidos por todos os Encarregados de Educacdo aquando do término dos
acompanhamentos.

Conclui-se que o balanco dos primeiros 6 meses da 22 edicdo do Programa de Acompanhamento
Psicoldgico é positivo, observando-se um significativo nimero de criangas e jovens sinalizados e
acompanhados. O Programa de Acompanhamento Psicoldgico continua a perspetivar a realizagdo do
maior numero de primeiras consultas e do maior nimero de acompanhamentos decorrentes das
sinalizagdes que a equipa ainda continua a receber, a data deste relatério.

Toda a equipa técnica e coordenagdo conta com a comunidade escolar e entidades parceiras para a

concretizagdo da melhoria do bem-estar da populagdo infantojuvenil que passa pelo
acompanhamento psicolégico no ambito do PAP.
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